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近年来，由于相关医学法律知识的宣传和普及，人们在关

注自身健康的同时还注重自身权益的维护。护士因工作环境的

特殊性，难免会遇到各种原因引起的护理纠纷，给护士造成严

重心理压力的同时，也在一定程度上干扰了医院的正常工作，

甚至影响到患者的治疗。许多甲亢患者易精神紧张，暴躁易

怒，而抗甲亢治疗过程中可能出现粒细胞减少等不良反应，则

可能引起患者情绪变化，变得高度紧张及敏感，对医护人员产

生负面情绪，易引发护患纠纷。
本院于 2010 年 2 月～2012 年 12 月收治了大量经规范甲

亢治疗后出现粒细胞减少症的患者，其中 15 例(年龄 22～63

岁，以女性为主)出现严重的粒细胞减少等不良反应，经妥善

处理，护患双方均取得较满意的结果，现将主要经验方法总结

如下。
1 规范治疗

①告诉患者患病后不必担心，正确的治疗可以治愈甲亢，

但必须坚持遵医嘱按时准确服药。②告诉患者合理科学的服药

方法时，语气温和，态度严肃，以增加患者对护士的信任度，

得到患者最大限度的理解及配合，这也是患者战胜疾病，早日

康复的基础。③做好患者家属的沟通工作，与患者家属一起帮

助患者，耐心倾听患者对疾病产生的焦虑、不安，与患者多交

谈、沟通，做好心理抚慰，以利不良情绪的释放，保持心情愉

快，提高生活质量。
2 可能出现不良反应

①告知患者在服用抗甲亢药物治疗后可能出现粒细胞减少

症等不良反应；②告知患者不良反应与服药时间的长短、种类

没有直接关系，与性别、年龄也没有直接关系；必要时可将收

治的案例与患者分享，使患者重视并正确认识该问题；③指导

患者按医生的要求定期定时来医院检查血常规，可以借助电

脑、手机等现代电子产品，设置定期提醒服务功能，确保按时

回院复查；④做好可能发生并发症的健康宣教工作，指导患

者，如一旦发生粒细胞减少症，不必惊慌，但需注意避免继发

感染，马上与主诊医生取得联系，积极就医治疗；④发放相关

健康教育传单。
3 相关护理措施

①指导患者做好自我保护隔离，佩戴口罩，勤洗手，注意

保持口腔卫生，勤漱口；②指导患者注意做深呼吸运动、扩胸

运动或定时翻身拍背；③每天定时病房房间空气消毒；减少家

属探视，视病情给予安置独立病房[1]；④治疗期间，因需要反

复复查血常规，抽血次数增多，要做好患者心理安抚工作。抗

甲亢治疗后发生粒细胞减少症的概率并不高，发生率为 0.1%

～0.5%，但一旦发生，极易引起感染、败血症，甚至休克、
甲亢危象而危及患者生命。由于甲亢患者甲状腺激素不稳定，

脾气火爆，加之部分患者重医轻护，对护士告知的注意事项不

加理会和执行，治疗效果一旦不理想就容易引发护患纠纷。
为了能够正确处理护患纠纷，首先，一定要用责任心和爱

心认真对待每一位患者，用正确的方式引导患者的依从性，尽

量做到通俗、有效地宣教。同时，面对个别甲状腺激素不稳

定，脾气火爆，易激惹的患者，不但要避免矛盾升级，还要耐

心做好解释工作，应该增强法制观念和职业责任感，能在实际

工作中运用法律知识进行自我保护。同时，更重要的一点便是

沟通，沟通是建立良好护患关系的桥梁，是解决护患矛盾的重

中之重。掌握一定的沟通技巧，对护患顺利沟通起着至关重要

的作用。护士应具备敏锐的洞察力及强大的亲和力，及时对患

者进行评估和沟通，尽早发现潜在的护患矛盾隐患，通过与患

者的有效沟通减少纠纷的发生，特别是在进行各种护理操作

前，应耐心给患者讲述这种治疗的目的和必要性，努力把健康

宣教和指导做到位，使患者对自身疾病和治疗方法有一定程度

的了解和正确的认识[2]。良好沟通的建立，不仅会得到患者及

家属的支持与配合，更能让患者感到关怀与安全，患者对护士

的信任可以有效化解矛盾，减少护患纠纷的出现。
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分娩给产妇的生殖器官及全身都带来了很大的变化，产妇

顺利结束分娩后身体处于复原时期，生殖器官及全身(除乳房

外)需恢复到非孕状态，该时期产妇身体虚弱，抵抗力差，同

时面临着泌乳、形体、腹壁恢复等一系列的问题。若产后得

不到良好的护理，极有可能出现并发症，甚至会导致产妇死

亡[1]。如何促进产后康复一直是产后护理的重点和难点。穴位

按摩是一种无不良反应、无创伤的自然保健方法，其运用中医

学、现代医学理论和生物气息理论，采用一定的按摩方法刺激

穴位，调节人体的生理功能。已有众多研究显示，产后穴位按

摩可促进子宫复旧和产后泌乳，有效减少晚期产后出血，有利

于产妇顺利渡过产褥期[2～3]。本院产科于 2011 年 1～6 月对 40

例结束分娩的初产妇实施产后穴位按摩，有效促进了产后康

复，现报道如下。
1 临床资料

1.1 纳入标准 ①初产妇；②签署知情同意书；③身体健康，

无妊娠合并症及并发症，无严重产科并发症；④无盆腔炎及乳

腺发育缺陷；⑤为阴道分娩的产妇；⑥无精神障碍，无脑部疾

病，认知能力正常，具备完成量表调查的能力；⑦新生儿指标

正常，无畸形及先天性疾病；⑧无理疗禁忌症。
1.2 排除标准 ①合并有心、肝、肾和造血系统、免疫系统

严重疾病者；②存在沟通障碍，精神疾病；③死胎或新生儿有

先天性疾病；④产程过长；⑤产后出现严重并发症。
1.3 一般资料 将 80 例产妇采用随机数字表法分为观察组、
对照组各 40 例，观察组年龄 20～32 岁，平均(28.7±5.2)岁；

总之，正确有效的健康宣教和沟通不仅可以使甲亢患者掌

握防病治病的知识，还可以促进护患关系和谐发展，减少护患

矛盾与纠纷，使患者的满意度大大提高，从而改善患者的情

绪，增加患者对疾病的正确认识和治疗信心，从而建立患者对

护士的信任和更好的护患关系。因此，我们应该重视患者评

估，学会尽早发现问题、分析问题、解决问题；重视健康宣

教，给患者更多的耐心和正确的引导；同时不断拓展自身健康

教育知识面，提高自身专科理论知识，注重知识的积累和更

新，以便更好地为患者提供优质服务。
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［摘要］ 目的：观察产后穴位按摩在产妇产后康复中的应用效果。方法：将本院产科收治的 80例初产妇随机分为观察组和对
照组各 40例，对照组采用常规护理，观察组在对照组的基础上给予产后穴位按摩，比较 2组的产后泌乳及身体恢复情况。结果：

观察组的泌乳始动时间、母乳量满足需要时间均短于对照组，乳房扁平凹陷率低于对照组，泌乳量多的产妇比例高于对照组，纯
母乳喂养比例高于对照组，差异均有显著性意义（P < 0.05）。2组产后 30 min泌乳素比较，差异无显著性意义（P > 0.05），观察
组产后 72 h的泌乳素水平高于对照组（P < 0.05）。观察组产后第 4天的宫底高度低于对照组，恶露量少于对照组，饮食情况和睡
眠情况均优于对照组，差异均有显著性意义（P < 0.05）。结论：穴位按摩是一种无创、无副作用的中医产后康复保健护理方法，
能够促进产妇产后泌乳和子宫恢复，提高产妇的生活质量。
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